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INTRODUCAO

No The Town, nosso compromisso com a acessibilidade vai
além da estrutura fisica queremos que cada pessoa viva
uma experiéncia confortavel, segura e inesquecivel.
Afinal, todo mundo merece curtir o melhor do festival.

Sabemos que Interlagos tem seus desafios naturais, como
desniveis e subidas. Por isso, desde a concepcao do projeto,
buscamos posicionar as estruturas de forma estratégica,
considerando as particularidades do terreno e priorizando
solugcoes que garantam um acesso mais igualitario

Seguimos trabalhando com cuidado e intencao
para que ninguém fique de fora dessa experiéncia!
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PUBLICO
ATENDIDO

e Pessoa com deficiéncia fisica

e Pessoa com deficiéncia auditiva
e Pessoa com deficiéncia visual

e Pessoas obesas

e Pessoas com sindromes variadas

e Pessoa con

e Pessoa con

comorbidade
mobilidade reduzida

e Neurodivergentes

e Gestantes

e Pessoas Idosas

e | actantes



@ O MAIOR FESTIVAL DE MUSICA, CULTURA E ARTE DE SP

CENTRAL DE ACESSIBILIDADE

A Central de Acessibilidade é o ponto principal de atendimento
para pessoas com deficiéncia (PcD).

No local, serao oferecidos recursos de acessibilidade, suporte e o N 4 B -
processo de empulseiramento para acesso aos servicos. - . '

Além disso, a equipe estara disponivel para tirar duvidas e
oferecer a ajuda necessaria, proporcionando uma experiéncia
inclusiva e acolhedora para todos os participantes do festival.

Emprestimo de Kit Livre,
Empréstimo de Kits Sensoriais,
Empréestimo de Cadeiras de Rodas,
THE TOWN Distribuicao de cordoes de Girasol.
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M ESPACO SENSORIAL

Um ambiente acolhedor, seguro e confortavel pensado especialmente para pessoas
com dificuldades de processamento sensorial. O espaco oferece um reflgio dentro
do festival, promovendo bem-estar e inclusao. O atendimento é realizado por
terapeutas ocupacionais especializados, que acompanham e oferecem suporte

conforme as necessidades de cada pessoa, localizado dentro da central de
acessibilidade.

™ EMPRESTIMO DE KIT SENSORIAL E CORDOES

Disponibilizamos kits sensoriais e cordoes de girassol para identificar condicoes
invisiveis, como o Transtorno do Espectro Autista (TEA), ao publico (sujeito a
disponibilidade). O kit para autorregulacao no festival inclui:

e Abafadores sonoros

e Oculos escuros

e Cartilha de comunicacao alternativa
e Objetos sensoriais

THE TOWN

SAO PAULDO




@ EMPRESTIMO DE CADEIRA DE RODAS

e Disponibilizamos cadeiras de rodas manuais para uso do publico
durante o festival (sujeito a disponibilidade).

e Importante: Se vocé ja € usuario de cadeira de rodas,
recomendamos trazer a sua propria para maior comodidade.

@ EMPRESTIMO DE KIT LIVRE

O Kit Livre € um equipamento que facilita a locomocao de pessoas com deficiéncia,
utilizando um propulsor elétrico acoplado a uma cadeira de rodas. Oferecemos o
empréstimo do Kit Livre de forma prioritaria para pessoas com deficiéncia fisica
permanente, sujeito a disponibilidade do equipamento.

@ OFICINA DE CADEIRA DE RODAS

No festival, disponibilizamos uma oficina de cadeiras de rodas, conhecida como
Paraoficina, que oferece reparos e assisténcia para atender a qualquer necessidade
dos cadeirantes durante o evento.

< Todas essas acoes sao realizadas na Central de Acessibilidade >
Sujeito a Esgotamento




™ PRE-CADASTRO

Se vocé adquiriu um ingresso PCD na Ticketmaster, fique atento ao pré-cadastro online, que estara
disponivel em breve.

Ele nao € obrigatdrio, mas € altamente recomendado para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
que desejam utilizar os servicos de acessibilidade no evento. O pré-cadastro torna a experiéncia
mais confortavel e agiliza o processo de empulseiramento realizado dentro da Central de
Acessibilidade.

Importante: o pré-cadastro € exclusivo para PcDs (nao se estende aos acompanhantes), sera analisado
cuidadosamente e esta sujeito a reprovacao.

Cada espaco e servico acessivel possui um regulamento especifico e o empulseiramento nao garante
acesso a todos eles.



@ 0 QUE PRECISO PARA FAZER O PRE-CADASTRO?

Estar dentro do publico atendido (listado neste documento);

Documento de identificacao e dados pessoais;

Enviar, no campo indicado, uma foto com boa resolucao ou uma copia do documento que contenha o
CID.

Aguarde a analise da nossa equipe e o retorno por e-mail. Essa comunicacao € unica € nao permite
respostas.

Em caso de reprovacao seguida de duvidas, € so consultar nossa equipe na Central de Acessibilidade no
dia em que voce for ao evento.



SERVIGOS

@ DISPONIVELS




™ PLATAFORMAS DE VISIBILIDADE

Oferecemos plataformas elevadas estrategicamente localizadas no
festival, proporcionando uma visao privilegiada dos palcos.

e Uso exclusivo: Destinadas a pessoas com B oy
deficiencia e prioritarias para pessoas com e ——
nanismo e cadeirantes (baixa estatura).

 Capacidade limitada: Cada plataforma tem seu
regulamento e esta sujeita a lotacao. O uso de
pulseira nao garante o acesso a elas.

e Acompanhante permitido: Cada PcD pode levar
1 acompanhante para o espaco.
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@ LIBRAS

Oferecemos traducao simultanea dos shows para a Lingua Brasileira de Sinais (libras), garantindo

acessibilidade ao publico com deficiéncia auditiva. Palcos (Skyline e The One)
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@ AUDIODESCRICAO

Disponibilizamos o servico de audiodescricao, que narra tudo o que acontece nos espetaculos,
proporcionando uma experiéncia completa para pessoas com deficiéncia visual. Ao chegar no
festival, procure a Central de Acessibilidade para mais informacoes sobre como acessar 0 servico.
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™ SUPORTE PARA CAO-GUIA

Para as pessoas que utilizam cao-guia, oferecemos um ponto de suporte para manter o bem-estar

do animal durante o festival, com hidratacao, alimentacao e area para realizar as necessidades
fisiologicas.
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™ BANHEIROS PCD

Disponibilizamos

banheiros acessiveis, amplos, confortaveis e equipados

para atender pessoas com mobilidade reduzida.
e Uso exclusivo: Destinados ao publico PcD.
e Unissex: Garantindo a entrada de um acompanhante de outro

género, caso

necessario.
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™ EQUIPE DE APOIO E ATENDIMENTO

Em toda a Cidade da Musica, havera uma equipe de apoio dedicada,

espalhada por ¢

iferentes pontos, pronta para auxiliar pessoas com

deficiéncia da me

hor forma possivel.

Sempre que precisar, vocé podera contar com alguém do staff do
The Town para ajudar.




/@ RODA GIGANTE ADAPTADA

A roda-gigante conta com uma cabine adaptada, preparada para receber cadeira de
Krodas e um acompanhante, garantindo inclusao e conforto para todos os visitantes.

4 @ TIROLESA

A tirolesa da Cidade da Musica tem uma cadeira escaladora automatica para que
pessoas com mobilidade fisica reduzida também possam subir e sentir a emocao
\ de voar sobre a plateia.

4 @ AGENDAMENTO PRIORITARIO

Pessoas com deficiéncia podem agendar, de forma prioritaria, o acesso aos
brinquedos. Procure a equipe de acessibilidade para fazer seu agendamento. As
vagas sao limitadas e dependem da disponibilidade de cada brinquedo.
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@ ESPACO SINTA O SOM

O Sinta o0 Som € um espaco voltado para o publico com
deficiencia auditiva e fica proximo as caixas de som dos
principais palcos, trazendo a vibracao da musica para que ela
seja sentida em suas diversas formas.
« Importante: o acesso € sujeito a disponibilidade, por
conta da lotacao do espaco.
e Cada PCD tem direito a um acompanhante e a pulseira de
acesso ¢ retirada na Central de Acessibilidade.







